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[bookmark: _Toc403662128]1	Zweck
In der vorliegenden Funktionsbeschreibung sind die Aufgaben der Geschäftsleitung festgelegt. Bei der Geschäftsleitung ist die gesamte unternehmerische Verantwortung mit allen Risiken konzentriert. Es müssen die vertrauensvolle Zusammenarbeit mit den Kunden, die täglich neuen Markterfordernisse, die Fürsorgepflicht für die Mitarbeiter und die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens in Vorbildfunktion koordiniert werden.
[bookmark: _Toc403662129]2	Aufgabenbeschreibung
· Festlegung der Unternehmensleitlinien und Bekanntmachung bei allen Mitarbeitern
· Umsetzung der Unternehmensleitlinien in Vorbildfunktion und durch Anleitung der Mitarbeiter
· Bestimmung des Erscheinungsbildes des Unternehmens gegenüber Kunden und der Öffentlichkeit, Festlegung und Veranlassung der Marketingaktivitäten, Bewertung der Kundenzufriedenheit
· Festlegung konkret meßbarer Unternehmensziele (jährlich) und Realisierung der Zielerreichung
· Festlegung der Aufbauorganisation und Darstellung der einzelnen Organisationseinheiten unseres Unternehmens mit ihren Funktionen und Zuständigkeiten in einem Organigramm
· Regelung von Verantwortungen und Befugnissen in Arbeitsverträgen und QM-Dokumentationen sowie Anweisungen
· Ernennung eines Qualitätsmanagement-Beauftragten mit Zuweisung der Verantwortungen und Befugnisse
· Herausgabe des Qualitätsmanagement-Handbuches unter Mithilfe des QM-Beauftragten
· Festlegung und Bereitstellung der erforderlichen finanziellen und sonstigen Mittel zur wirksamen Aufrechterhaltung des QM-Systems sowie zur Weiterentwicklung unseres Unternehmens
· Planung und Realisierung der Schulung und Weiterbildung von Mitarbeitern
· Durchführung bzw. Veranlassung von internen Audits zur Überwachung der Wirksamkeit des QM-Systems
· Aufrechterhaltung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses mit Korrektur- und Vorbeugungsmaßnahmen, Bewertung von Kundenbeschwerden
· Bewertung der Wirksamkeit des QM-Systems mit Bewertung der Auditergebnisse, des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses und der Erreichung von Unternehmenszielen
· Überwachung der Wirtschaftlichkeit des Unternehmens und Einleitung von Korrekturmaßnahmen
· Einstellung und Entlassung von Mitarbeitern
[bookmark: _Toc403662139]3	Mitgeltende Unterlagen
· Organigramm
· Ernennung und Aufgaben des Qualitätsmanagement-Beauftragten
· Untenehmensleitlinien
· Zielplanungsprozeß
· Unternehmensziele
· Bewertung des QM-Systems durch die Geschäftsleitung
4.	Inkraftsetzung
Die Funktionsbeschreibung wird mit den nachfolgenden Unterschriften gültig. Änderungen bedürfen der Genehmigung der Geschäftsleitung. Der Funktionsinhaber hat ein Exemplar dieser Funktionsbeschreibung erhalten.
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